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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir den OWF23-Ticketkauf

§ 1 Anwendungsbereich

Diese  Allgemeinen  Geschdftsbedingungen  regeln  das  Vertragsverhélinis — zwischen
Teilnehmerinnen und Teilnehmern und der Land der Ideen Management GmbH, vertreten durch
die Geschdftsfihrung Dr. Philipp Mehne, Charlottenstr. 16, 10117 Berlin, owf@land-derideen.de
(im Folgenden ,LDI" genannt) als Veranstalterin fir die Veranstaltung ,OWF23".

8 2 Ticketkauf

(1) Fur das Teilnehmendenmanagement des OWF23 inklusive der Bestellung von Tickets wird die
Cloudlssung ,guestoo” eingesetzt (www.questoo.de). Der Ticketverkauf erfolgt Uber kaiko-
Agentur Anja Henschel (im Folgenden ,kaiko” genannt); Goethestr. 72, 10625 Berlin. kaiko
vertreibt die Tickets im Auftrag von LDI als Kommissionarin. Mit der Bestellung von Tickets
beaufragen die Teilnehmenden kaiko mit der Abwicklung des Karfenkaufes einschlieBlich
Versand.

(2) Das Angebot fir einen Vertragsabschluss geht vom Teilnehmenden aus, sobald der sog.
,Kaufen-Button” bzw. die enfsprechend § 312j Abs. 3 BGB eindeutig beschriftete Schaltflache
angeklickt wird. Im weiteren Verlauf ist die E-Mailadresse der Teilnehmerin oder des Teilnehmers
im Double-OptIn Verfahren zu bestatigen. Mit Anklicken des ,Bestatigen und Bezahlen”- Buttons
kommt der Vertrag zwischen den Teilnehmenden und LDI zustande.

§ 3 Teilnahmekosten, Zahlung, Rechnung und Ticketversand

(1) Die Teilnahmekosten werden auf der Ticketbuchungsseite klar ausgegeben. Der dort genannte
Befrag umfasst eine Teilnahme am OWF23 vor Ort. Zusdtzlich erfolgt auch ein live-Stream der
Konferenz. Der genannte Betrag versteht sich, wie ausgewiesen, inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer und weiteren Gebihren.

(2) Die Kosten sind, je nach Zahlungsart, unmittelbar oder im Falle von Vorauskasse nach Zugang
der Zahlungsinformationen innerhalb von 7 Werkiagen an kaiko zu zahlen. kaiko sendet nach
Zahlungseingang tber das TicketTool guestoo den Teilnehmerinnen und Teilnehmern eine
Rechnung uber die Teilnahmekosten sowie das Ticket zu. Der Versand der Tickets und
Rechnungen erfolgt ausschlieBlich digital per E-Mail.

(3) Die Zahlung ist durch Vorkasse per Uberweisung méglich. Dariber hinaus erfolgt bei Auswahl
einer Zahlungsart, die Uber "PayPal" / "PayPal Checkout" angeboten wird, die
Zahlungsabwicklung tber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. (22-
24 Boulevard Royal 12449, Luxemburg; "PayPal"). Die einzelnen Zahlungsarten tber "PayPal”
werden im Online-Bestellvorgang angezeigt. Fir die Zahlungsabwicklung kann sich "PayPal’
weiterer Zahlungsdienste bedienen; soweit hierfir besondere Zahlungsbedingungen gelten, wird
auf diese gesondert hingewiesen. Néhere Informationen zu "PayPal" sind unter
https://www paypal.com/de/webapps/mpp/uva/legalhubiull zu finden. Eine Anderung der
angebotenen Zahlungsarten bzw. des Zahlungsdienstleisters behdlt sich kaiko vor.
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§ 4 Zutritt zur Veranstaltung
(1) Der Zutritt zur Veranstaltung ist ausschlieBlich mit giltigem Ticket moglich.

(2) Die Tickets werden persondlisiert ausgestellt. Ein Weiterverkauf der Eintrittskarte(n) ist nicht
gesfattet. Beim Verstod gegen die vorgenannte Bedingung hat DI das Recht den Zutritt zu der
Veranstaltung ersatzlos zu verweigern.

(3) Die Veranstfalterin behalt sich vor, einen Zutritt zum Veranstaltungsort zu verwehren, sofern die
Sicherheitsiberprifung von Teilnehmenden im Vorfeld durch die Behdrden (bspw. BKA) dies
erforderlich macht. Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten in diesem Fall bereits geleistete
Teilnahmekosten zuriick. Weitergehende Anspriiche der Teilnehmenden sind ausgeschlossen.

§ 5 Ruckiritt/Stornierungen,/Ubertragungen

(1) Das Stornieren bzw. ein Rickiritt vom Ticketkauf ist gemal § 312g Abs. 2, Nr. @ BGB nicht
moglich und daher ausgeschlossen.

(2) Eine Ubertragung der Eintritiskarten ist unter dem Vorbehalt der Zustimmung von LDI méglich.
Der Wunsch auf Ubertragung ist kaiko per E-Mail mitzuteilen (owf@kaiko.de). Kaiko wird das
Ubertragungsanliegen priffen und nach erfolgter Zustimmung von LDI eine neue Eintrittskarte an
die zu Ubertragende Person ber guestoo zustellen. Die vorherige, bereits ausgestellte
Eintrittskarte, verliert ihre Giltigkeit.

(3) LDl ist berechtigt, eine Bestellung zu stornieren, solange noch kein Ticketversand erfolgt ist.

§ 6 Anderungen der Veranstaltung

(1) LDI ist berechtigt, das OWF23 zeitlich zu verlegen, anstelle der angekindigten anderen
Sprecherinnen und Sprecher einzusetzen, oder das Programm des OWF23 kurzfristig zu éndern.
Bei vollstéindiger oder teilweiser Verlegung des OWF23, gilt der Vertrag fur die gednderte
Zeitdauer als abgeschlossen, sofern Teilnehmerinnen und Teilnehmer nicht innerhalb von zwei
Wochen nach Mitteilung widersprechen; auf diese Rechtsfolge sind die Teilnehmenden in der
Mitteilung hinzuweisen. Eine Reduzierung des vereinbarten Preises erfolgt nicht.

(2) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere bei einem Ausfall von Sprecherinnen
und Sprechern oder Mitgliedern des Organisationsstabs, kann DI dos OWF23 absagen und
den Vertrag auberordentlich  kindigen. In  diesem Fall enffallen die gegenseitigen
Leistungsverpflichtungen der Parteien; Teilnehmende erhalten bereits geleistete Teilnahmekosten
zuriick. Weitergehende Anspriiche der Teilnehmenden sind ausgeschlossen.

(3) Uber Anderungen von Zeiten des OWF23 oder tber wesentliche Anderungen im Ablauf des
OWEF23 sowie Uber eine Absage der Veranstaliung gemdaB Abs. 1 informiert LDl die
angemeldeten Teilnehmerinnen und Teilnehmer schnellstméglich tber die ihr zur Verfigung
stehenden Kandle; insbesondere Website, Social-Media, E-Mail an die Teilnehmenden.
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§ 7 Haftung
(1) LDI haftet uneingeschrénkt nach den gesetzlichen Bestimmungen

a) fur Verletzungen von leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrléssigen oder
vorsaizlichen Pflichiverletzung der LDI, ihrer gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen
beruhen,

b) fur Schaden aus dem Produkthaftungsgesetz sowie
c) fir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen oder im Fall einer Garantie

(2) Fir leichte Fahrlassigkeit haftet LDI nur, sofem eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fir die
Frreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (s.g. ,Kardinalpflicht”]. Dabei
handelt es sich um Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemdafe Durchfihrung des Verirages erst
erméglichen und auf deren Einhaltung die andere Vertragspartei regelméBig vertraut und vertrauen
darf. Diese Haftung ist auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrénkt.

(3) Eine weitergehende Haftung von LDl ist ausgeschlossen; dies gilt auch fur delikfische Anspriiche
oder Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt der Leistung. Soweit die Haftung von
DI ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung ihrer
geseizlichen Vertreter, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder Erfillungsgehilfen.

(4) Die Verjthrungsfrist fur Anspriiche von Teilnehmenden betragt ein Jahr, es sei denn sie beruhen
auf einem vorsatzlichen Handeln der gesetzlichen Vertreter von LD, ihrer Erfillungsgehilfen oder
ihrer Beschaftigten. Gleiches gilt fur Direktanspriiche gegeniber den vorgenannten Personen.

8 8 Bild- und Tonaufnahmen

(1) LDI behalt sich vor, Mitschnitte der Veranstaltung, beispielsweise das Streamen/Bereitstellen
der Inhalte zu/auf einer anderen Plaftform zu untersagen.

(2) Zum Zwecke der sffentlichen Berichterstattung Uber die Veranstaltung sowie zur eigenen
Offentlichkeitsarbeit kann LDI oder von ihr jeweils beauftragte bzw. sonst autorisierte Dritte (z.B.
Rundfunk, Presse, Medien) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO unabhdangig voneinander Bild- und
Tonauinahmen erstellen, die die Teilnehmer*innen der Veranstaltung zeigen kénnen. Diese Bild-
und Tonaufnahmen kénnen nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO verarbeitet sowie verwertet und
sffentlich wiedergegeben werden.

§ 9 Datenschutz

LDI verwendet die im Rahmen des Ticketkaufes erhobenen personenbezogenen Daten zum Zweck
der Veriragsdurchfthrung. Insbesondere im Zusammenhang mit dem Ticketkauf und Abrechnung
der Teilnahmekosten werden die notwendigen personenbezogenen Daten an kaiko sowie
guestoo Ubermittelt und von diesen entsprechend genutzt und verarbeitet. Uber die dabei erfassten
personenbezogenen Daten wird in der Datenschutzerklarung informiert.
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§ 10 Widerrufsrecht fiir Verbraucherinnen und Verbraucher

Ein Widerrufsrecht fir Verbraucherinnen und Verbraucher besteht nicht. Fir den Kauf von Tickets
fur terminlich festgelegte Veranstaltungen liegt kein Fernabsatzvertrag gemdaB § 312g Abs. 2, Nr.
9 BGB vor. Ein Widerrufsrecht ist fir Bestellungen dieser Dienstleitungen daher ausgeschlossen.
Jede erfolgte Bestellung von Tickets verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung ebendieser.

8 11 Information zur Online-Streitbeilegung gem&h Art. 14 Abs. 1 ODRVO:

Die Europdische Kommission stellt eine Platfform zur Online-Streitbeilegung (OS] unter
hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/ bereit. Die E-Mail-Adresse lautet: owf@land-der-ideen.de

Information zur Verbraucherstreitbeilegung nach § 36 VSBG:

LDI wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne
des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes teilnehmen und ist hierzu auch nicht verpflichtet.

§ 12 Schlussbestimmungen
(1) Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(2) Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen von Teilnehmerinnen und Teilnehmem
haben keine Giltigkeit.

(3) Gerichtsstand im Verkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des ffentlichen Rechts oder
bei sffentlich-rechtlichen Sondervermégen ist der Sitz der Lland der Ideen Management GmbH,
Berlin.



